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 بسمه تعالي

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان همدان 
معاونت  آموزشي 

 مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه
 
 
 
 

 درسي برنامه طراحي فرم 
 

 
 
 
 

 ناب آقاي علي افشاريجهمكار محترم 
مي باشد و در همه دانشگاهها و  از آنجا كه طراحي برنامه درسي به عنوان يكي از ابزارهاي اصلي فعاليت مدرسين مطرح

مراكز آموزشي به عنوان يك روش علمي و ضروري مورد استفاده قرارمي گيرد ، لذا جهت پيش بيني سير تدريس وتوجه 
به اهداف آموزشي دانشجويان و ارتقاء مهارت جنابعالي و توسعه اين  مهارت  ، تكميل فرم طرح درس ضروري به نظر مي 

.   رسد 
 

 
 

 
ـه                 ـ طرح درس كميت
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: بخش اول 
مشخصات مدرس   – 1

پرستاري و مامايي : دانشكده               علي افشاري  :نام و نام خانوادگي 
   ويژه كارشناس ارشد پرستاري:مدرك تحصيلي                     فوريتهاي پزشكي: گروه آموزشي 

 1 :سابقه تدريس در دانشگاه به سال                                 مربي: مرتبه دانشگاهي 

مشخصات درس   – 2
آشنايي با روشهاي اعزام و سيستمهاي مخابراتي : عنوان درس 

    5/0 : عملي                       5/1 :نظري     :تعداد واحــد 
: نوع درس 

             عملي       -  نظري 
: دروس پيش نياز براي اين درس 

ترم تابستاني          نيمسال دوم      نيمسال اول    :         سال تحصيلي 

مشخصات فراگيران   – 2
فوريتهاي پزشكي : رشته تحصيلي 

كارداني  : مقطع
  23 :تعداد فراگيران 

 
جنابعالي  يا مجموع ساعاتي را كه واحد در صورتيكه بيش از يك مدرس درس فوق را تدريس مي نمايند  ، لطفاً تعداد* 

. تدريس مي فرماييد ، قيد نماييد 
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: بخش دوم 
: اهداف كلي درس – 1
 

 آشنايي با اهميت ارتباطات كلامي و نوشتاري .1

 آشنايي با سيستمهاي مخابراتي و تجهيزات ارتباطي .2

 آشنايي با قوانين و مسئوليتهاي اپراتور فوريتهاي پزشكي .3

 گيرندهآشنايي با چگونگي دريافت اطلاعات از تماس  .4

 آشنايي با شيوه اعزام آمبولانس و مديريت اعزام .5

 آشنايي با شيوه اولويت بندي و ترياژ تلفني در واحد ارتباطات .6

 هاي ترياژ تلفني كشوري شكايت اصليآشنايي با دستورالعمل .7

 آشنايي با شرايط بحراني و مديريت بحران در واحد ارتباطات .8

 بروز حوادث غير مترقبه و بحران آشنايي با وظايف واحد ارتباطات در زمان .9

 چگونگي ارتباطات درون سازماني و برون سازماني .10

 هاي امداد هواييپروتكل .11

 مديريت ارتباطات و مكالمات در ديسپج .12

 

: شرح درس 

 و اعضاي تيم فوريتهاي پزشكي بتوانند با  آشنايي دانشجويان با اداره ارتباطات اورژانس و سيستمهاي مخابراتي موجود درآن
استفاده از تجهيزات مخابراتي مختلف ارتباط موثر با همديگر وساير ارگانهاي امدادي برقرارنمايند واطلاعات بيمار در صحنه 

حادثه را مستندو منتقل نمايند    
 
 
 
 
 
 
 



 4 

 

: برنامه زمان بندي درس -2
: دروس نظري     

 
1B اهداف كلي هر جلسه عنوان مبحث جلسه رديف

2B1 و اهميت ارتباطات كلامي و  مباني ارتباطات زمينه در لازم اطلاعات فراگيران تباطاتمفاهيم و مباني ار
 .كسب نمايندرا در سيستم فوريتهاي پزشكي   نوشتاري

3B2  سيستمهاي مخابراتي و تجهيزات
 ارتباطي

در  سيستمهاي مخابراتي و تجهيزات ارتباطي زمينه در لازم اطلاعات فراگيران
 .كسب نمايندرا سيستم فوريتهاي پزشكي 

4B3 در سيستم  قوانين و مسئوليتهاي اپراتور زمينه در لازم اطلاعات فراگيران 115 قوانين و مسئوليتهاي اپراتور
 .كسب نمايندرا فوريتهاي پزشكي 

5B4 0 دريافت اطلاعات از تماس گيرندهBدر  دريافت اطلاعات از تماس گيرندهاصول  زمينه در لازم اطلاعات فراگيران
 ..كسب نمايندرا فوريتهاي پزشكي سيستم 

6B5 در شيوه اعزام آمبولانس و مديريت اعزام  زمينه در لازم اطلاعات فراگيران اعزام آمبولانس و مديريت اعزام
 ..كسب نمايندرا سيستم فوريتهاي پزشكي 

7B6 شيوه اولويت بندي و ترياژ تلفني در واحد  زمينه در لازم اطلاعات فراگيران ترياژ تلفني
 .كسب نمايندرا سيستم فوريتهاي پزشكي  رتباطاتا

8B7 شكايت (هاي ترياژ تلفني كشوري دستورالعمل زمينه در لازم اطلاعات فراگيران هاي ترياژ تلفني كشوريدستورالعمل
 .كسب نمايندرا در سيستم فوريتهاي پزشكي  )اصلي

9B8 شرايط بحراني و مديريت بحران در واحد  ينهزم در لازم اطلاعات فراگيران مديريت بحران در واحد ارتباطات
 ..كسب نمايندرا در سيستم فوريتهاي پزشكي  ارتباطات

10B9  وظايف واحد ارتباطات در زمان بروز حوادث  زمينه در لازم اطلاعات فراگيران حوادث غير مترقبهواحد ارتباطات و
 ..كسب نمايندرا در سيستم فوريتهاي پزشكي  غير مترقبه و بحران

11B10  ارتباطات درون سازماني و برون
 سازماني

در سيستم ارتباطات درون و برون سازماني  زمينه در لازم اطلاعات فراگيران
 ..كسب نمايندرا فوريتهاي پزشكي 

12B11 در هاي امداد هوايي و مديريت اعزام آن پروتكل زمينه در لازم اطلاعات فراگيران هاي امداد هواييپروتكل
 ..كسب نمايندرا پزشكي سيستم فوريتهاي 

13B12 در  مديريت ارتباطات و مكالمات در ديسپج زمينه در لازم اطلاعات فراگيران مديريت ارتباطات و مكالمات
 ..كسب نمايندرا سيستم فوريتهاي پزشكي 
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: دروس عملي
 

14B مكان برگزارياهداف كلي هر جلسه عنوان مبحث جلسه رديف 

15B1  سيستمهاي مخابراتي و تجهيزات
 ارتباطي

در يستمهاي مخابراتي موجود با كليه تجهيزات و س فراگيران
 .واحد اپراتوري آشنا شوند

 
واحد اپراتوري 

115 

16B2  سيستمهاي مخابراتي و تجهيزات
 ارتباطي

در  با كليه تجهيزات و سيستمهاي مخابراتي موجود فراگيران
 .واحد اپراتوري آشنا شوند

 
واحد اپراتوري 

115 

17B3 و  عات از تماس گيرندهدريافت اطلا
 مديريت اعزام

تماس  دريافت اطلاعات از زمينه در لازم مهارتهاي فراگيران
 .كسب نمايند در واحد اپراتوري را و مديريت اعزام گيرنده

 
واحد اپراتوري 

115 

18B4 و  دريافت اطلاعات از تماس گيرنده
 مديريت اعزام

تماس  ت ازدريافت اطلاعا زمينه در لازم مهارتهاي فراگيران
 .كسب نمايند در واحد اپراتوري را و مديريت اعزام گيرنده

 
واحد اپراتوري 

115 

19B5 اولويت هاي ترياژ تلفني  زمينه در لازم مهارتهاي فراگيران ترياژ تلفني
 .كسب نمايند در واحد اپراتوري را

 
واحد اپراتوري 

115 

20B6 ت هاي ترياژ تلفني اولوي زمينه در لازم مهارتهاي فراگيران ترياژ تلفني
 .كسب نمايند در واحد اپراتوري را

 
واحد اپراتوري 

115 

21B7 اولويت هاي ترياژ تلفني  زمينه در لازم مهارتهاي فراگيران ترياژ تلفني
 .كسب نمايند در واحد اپراتوري را

 
واحد اپراتوري 

115 

22B8 فني اولويت هاي ترياژ تل زمينه در لازم مهارتهاي فراگيران ترياژ تلفني
 .كسب نمايند در واحد اپراتوري را

 
واحد اپراتوري 

115 
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 :برنامه درسي جلسات
 " 1برنامه درسي جلسه "

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 رياژتلفني براي پرستارانت
 

: هدف كلي جلسه
 در سيستم فوريتهاي پزشكي  و اهميت ارتباطات كلامي و نوشتاري ارتباطاتو مفاهيم مباني  زمينه در فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز 
 

 جايگاه ارتباطات كلامي و نوشتاري را در گذشته وحال را توضيح دهد .

  كلامي را توضيح دهددرجات مختلف ارتباطات .

  نقش فرمهايPCR را در ارتباطات نوشتاري و اجزاي آن را توضيح دهد. 

  آشنايي با مراحل مختلف ارتباطات در سيستمEMS 

  ارتباطات متداول در سيستمEMD  را بداند .

 ارتباطات متداول در تيم پزشكي را بداند. 

: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز
 

 اهداف رديف
 وع حيطهن

روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

 وظائف فراگيران
روش 

 ارزشيابي
1 

 
مفاهيم و مباني ح و شرح توضي

 ارتباطات كلامي و نوشتاري
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت

 
 برد وايت

 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

كافي در  انش لازم وداشتن د
درجات مختلف زمينه 

 ارتباطات كلامي
 شناختي 

 -سخنراني
 پاورپوينت

 
 برد وايت

 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

مراحل مختلف آشنايي با 
 EMSارتباطات در سيستم 

 شناختي 

 -سخنراني
 برد يتوا پاورپوينت

 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 2برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

 ترياژتلفني براي پرستاران
 

:  هدف كلي جلسه
 در سيستم فوريتهاي پزشكي سيستمهاي مخابراتي و تجهيزات ارتباطيانواع با  فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز

 
 را شرح دهد انواع سيستم هاي مخابراتي ،ارتباطات ماهواره اي و موقعيت يابي ماهواره اي  .

 يستم هاي مخابراتي مورد استفاده در سEMS را بيان كند .

 را توضيح دهد انواع سيستم هاي انتقال اطلاعات تصويري و ديتا  .

 را شرح دهد اجزاي مختلف سيستم هاي راديويي سيار وثابت .

 انواع آنتن در بيسيم هاي سيار وثابت وكاربرد آن را بيان نمايد .

 

: نياز نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش
 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

 وظائف فراگيران
روش 

 ارزشيابي

1 
 

انواع سيستم هاي آشنايي با 
مخابراتي ،ارتباطات ماهواره اي 

 و موقعيت يابي ماهواره اي
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 
 برد وايت

 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

سخ به پا
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

و شناخت شرح و توصيف 
سيستم هاي مخابراتي مورد 

 EMSاستفاده در 
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 
 برد وايت

 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 

ويي هاي راديسيستمآشنايي با 
 شناختي - ثابت سيار و

 ادراكي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 3برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني ستانيبيمار پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
در سيستم فوريتهاي پزشكي  قوانين و مسئوليتهاي اپراتور زمينه در فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز 
 

  اورژانس را شرح دهداهميت و نقش برجسته اپراتور .

  بيان كندرا  اپراتور اورژانسشرح وظايف و مسئوليتهاي  .

  را شرح دهد اپراتور اورژانسويژگي ها و شرايط  .

 را توضيح دهد سيستمهاي انتقال اطلاعات به صورت كد و واژگان خاص.  

 
: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز 

 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

ل كمك وسائ
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 
 

شرح وظايف و آشنايي كامل با 
 اپراتور اورژانسمسئوليتهاي 

 شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

 اپراتوري بهدانش آشنايي با 
عنوان اولين خط در سيستم و 

اپراتور ويژگي ها و شرايط 
 اورژانس

  -شناختي
 عاطفي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

سيستمهاي انتقال آشنايي با 
اطلاعات به صورت كد و 

 واژگان خاص
  شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 4برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
 در سيستم فوريتهاي پزشكي دريافت اطلاعات از تماس گيرندهاصول  زمينه در فراگيرانآشنايي 

: اهداف رفتاري پيش نياز
 

 را توضيح دهد يرنده روشهاي جمع آوري اطلاعات  از تماس گ .

  را توضيح دهد  مشاوره به بيمار و همراهانروش هاي انواع .

  توضيح دهد  را مشاوره هاي پزشكياستفاده از اهميت .

 توضيح دهد را  يابي با نرم افزارهاي موجودروشهاي دريافت آدرس و مكان .

 
: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز

 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

روشهاي جمع و توصيف شرح 
آوري اطلاعات  از تماس 

گيرنده 
  -شناختي
 عاطفي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

مشاوره وش هاي رآشنايي با 
 به بيمار و همراهان در منزل

 شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

ساير روشهاي آشنايي با 
يابي با نرم مكانپيشرفته 

 افزارهاي موجود و فوايد آن
  شناختي

 -رانيسخن
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 5برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
 در سيستم فوريتهاي پزشكيشيوه اعزام آمبولانس و مديريت اعزام  زمينه در فراگيرانآشنايي 

: اهداف رفتاري پيش نياز
 

 را توضيح دهد  اورژانسي روشهاي فراخوان نيروهاي عملياتي در ارتياط با ماموريت هاي .

 را شرح دهد ساماندهي هر يك از كدهاي آمبولانس به همراه پرسنل.  

 شرح دهد را  روشهاي برقراري ارتباط با پرسنل عملياتي در صحنه حادثه .

 را شرح دهد  انواع روشهاي اعزام آمبولانس .

  

: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز
 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

روشهاي فراخوان آشنايي با 
نيروهاي عملياتي در ارتياط با 

 ماموريت هاي اورژانسي
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 دافاه

2 
 

انواع روشهاي اعزام آشنايي با 
آمبولانس و خصوصيات هر 

 يك از آنها
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

ساماندهي هر يك از آشنايي با 
كدهاي آمبولانس به همراه 

 نل مربوطهپرس
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 6برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني يبيمارستان پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
سيستم فوريتهاي پزشكي  شيوه اولويت بندي و ترياژ تلفني در واحد ارتباطات زمينه در فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز

 
  شرح دهد  را ني در واحد ارتباطاتترياژ تلفمفهوم .

  را بيان كند اعزام آمبولانس در موارد اورژانس و غير اورژانسي  شيوه اولويت بندي .

 ساختار واهميت انتقال شفاهي اطلاعات بيمار به پزشك اورژانس بيمارستان را توضيح دهد 

   نحوه غربالگري اطلاعات در واحدEMD را بيان كند .

 
: هداف رفتاري پيش نيازنحوه ارزشيابي ا

 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

ترياژ مفهوم اهميت درك 
 شناختي -تلفني در واحد ارتباطات 

 دركي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
طرح سئوالات م

شده در راستاي 
 اهداف

2 
 

نحوه روشها و آشنايي با 
غربالگري اطلاعات در واحد 

EMD   شناختي 
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

 يانديكاسيون هاآشنايي با 
اعزام  لويت بندي شيوه او

آمبولانس در موارد اورژانس و 
 غير اورژانسي

 شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 7برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد يچر ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
 در سيستم فوريتهاي پزشكي )شكايت اصلي(هاي ترياژ تلفني كشوري دستورالعمل با فراگيرانآشنايي 

 
: رفتاري پيش نيازاهداف 

 
 را فهرست كند  قلبي در بيماران  هاي ترياژ تلفنيدستورالعمل .

 را فهرست كند با مشكلات ريوي در بيماران  هاي ترياژ تلفنيدستورالعمل .

 را فهرست كند ترومايي در بيماران  هاي ترياژ تلفنيدستورالعمل .

 را فهرست كند هوشياريبا كاهش سطح در بيماران  هاي ترياژ تلفنيدستورالعمل .

 
: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز

 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

هاي دستورالعملآشنايي با 
و  قلبي در بيماران  ترياژ تلفني

 ريوي
  شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

احث شركت در مب
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

هاي دستورالعملآشنايي با 
 در بيماران  ترياژ تلفني

 تصادفي و ترومايي
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 

راستاي شده در 
 اهداف

3 
 

هاي دستورالعملآشنايي با 
با  در بيماران  ترياژ تلفني

 كاهش سطح هوشياري
  شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 8برنامه درسي جلسه " 
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
در سيستم فوريتهاي پزشكي  واحد ارتباطاتشرايط بحراني و مديريت بحران در  زمينه در فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز 
 

 را شرح دهد مفاهيم بحران و مديريت بحران 

  را شرح دهد سيستم فوريتهاي پزشكيشرايط بحراني مربوط به انواع  .

  را شرح دهد در سيستم فوريتهاي پزشكي مديريت بحران در واحد ارتباطاتعلل و عوامل .

 را شرح دهددر واحد ارتباطات  شرايط بحراني  بله با راهكارهاي مقا .

 تجهيزات و لوازم خودروي بحران را فهرست كند.  
 

: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز
 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

مفاهيم بحران و آشنايي با 
د مديريت بحران در واح

 ارتباطات
  شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

 راهكارهاي مقابله با آشنايي با 
در واحد شرايط بحراني 

ارتباطات 
 شناختي 

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

ر مباحث شركت د
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

تجهيزات و لوازم با آشنايي 
 خودروي بحران

  شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 

ستاي شده در را
 اهداف
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 " 9برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
 در سيستم فوريتهاي پزشكي وظايف واحد ارتباطات در زمان بروز حوادث غير مترقبه و بحران زمينه در  فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز

 
  را توضيح دهد واحد ارتباطات در زمان بروز حوادث غير مترقبه اهميت .

  را توضيح دهد هماهنگي واحد ارتباطات با ساير سازمانهاي امدادياصول و قواعد 

 ري ارتباط بين نحوه برقراEMD  وگروه مديريت بحران را توضيح دهد .

 ويدئو كنفرانس و كاربرد آن را توضيح دهد. 

 
: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز

 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

واحد اهميت آشنايي با 
ث ارتباطات در زمان بروز حواد

غير مترقبه 
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

نحوه برقراري ارتباط آشنايي با 
وگروه مديريت   EMDبين 

بحران 
 شناختي 

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد وايت
اسلايد -

 لمنمايش في

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

اصول و قواعد آشنايي با 
هماهنگي واحد ارتباطات با 

 ساير سازمانهاي امدادي
 شناختي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

اسخ به پ
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

 



 15 

 " 10برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: لسههدف كلي ج
در سيستم فوريتهاي پزشكي ارتباطات درون و برون سازماني  زمينه در لازم فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز

 
 را شرح دهد روشهاي ارتباط درون سازماني .

 را شرح دهد روشهاي ارتباط برون سازماني، قوانين و اصول آن  

 شرح دهد را سلسله مراتب اداري جهت رسيدگي به شكايات پرسنل  .

  را شرح دهد دريافت پاداش و تنبيه و روال اداري آننحوه .

 را شرح دهد  نحوه رسيدگي به نيازها و مسايل رفاهي كارمندان. 

 
: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز

 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

ات درون و ارتباطآشنايي با 
 در سيستمبرون سازماني 

 شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

و سلسله مراحل آشنايي با 
مراتب اداري جهت رسيدگي 

 به امور اداري
 شناختي 

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 

 برد تواي
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

نحوه دريافت پاداش آشنايي با 
 و تنبيه و روال اداري

  شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 11برنامه درسي جلسه "
 

: منابع درسي
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: لسههدف كلي ج
. در سيستم فوريتهاي پزشكيهاي امداد هوايي و مديريت اعزام آن پروتكل زمينه در فراگيرانآشنايي 

 
: اهداف رفتاري پيش نياز

 
  را شرح دهد امداد هواييموارد كاربرد و استفاده  

 را نام ببرد و شرايط استقرار آن هاي امداد هواييپروتكل .

 ح دهدرا شر مديريت اعزام در امداد هوايي .

 فهرست نمايدرا  مكانهاي استقرار امداد هوايي و بيمارستانهاي مقص مربوطه .

 
: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز

 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

موارد كاربرد و آشنايي با 
 امداد هوايياستفاده از 

 شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

هاي امداد پروتكلآشنايي با 
و شرايط استقرار آن  هوايي

 شناختي 
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

مديريت اعزام داشتن دانش و 
 در امداد هوايي

 شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
اسلايد -

 نمايش فيلم

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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 " 12برنامه درسي جلسه "
 

: درسيمنابع 
 "مياني بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد
 "پيشرفته بيمارستاني پيش طبي اورژانسهاي".ريچارد چري ،رابرت برايان سو بلد

تلفني براي پرستاران  ترياژ
 

: هدف كلي جلسه
 م فوريتهاي پزشكيدر سيست مديريت ارتباطات و مكالمات در ديسپج زمينه در فراگيرانآشنايي 

: اهداف رفتاري پيش نياز
 

 اداره ارتباطات راديويي و وظايف آن رابيان نمايد  

 روشهاي مختلف ارتباطات الكترونيك را بيان كند  

  روشهاي مستند سازي صوتي را درEMD بيان كند  

 اهميت مستند سازي را از جنبه قانوني بيان كند .

 ز جنبه قانوني بيان كندنكات كليدي در مستند سازي نوشتاري ا .
 

: نحوه ارزشيابي اهداف رفتاري پيش نياز
 

 نوع حيطه اهداف رديف
روش 
 تدريس

وسائل كمك 
 آموزشي

روش  وظائف فراگيران
 ارزشيابي

1 

اداره ارتباطات كامل آشنايي 
راديويي و وظايف آن 

 شناختي
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
ش پرس گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

2 
 

روشهاي اهميت و آشنايي با 
مستند سازي صوتي در 

EMD  شناختي 
 -سخنراني

 پاورپوينت-
 

 برد وايت
 اسلايد-

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف

3 
 

مستند ت اهميآشنايي با 
  -شناختي سازي ا از جنبه قانوني

 دركي

 -سخنراني
 پاورپوينت-

 گروهي بحث

 برد وايت
اسلايد -

 

شركت در مباحث 
پرسش  گروهي-

 سئوالات مربوطه

پاسخ به 
سئوالات مطرح 
شده در راستاي 

 اهداف
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ارزشيابي : بخش سوم 
روش هاي امتياز دهي فعاليتها  –الف 

درصدكل از امتياز ميزان امتياز ول ترم فعاليتهاي مورد نظردر طرديف 
1 23B  5 1ميزان مشاركت در بحث ها و طرح سوال% 
2 24B 10 2حضور فعال در كلاس %
3 25B 10 2كوئيز %
% 10- امتحان عملي  4
% 15 5امتحان ميان ترم  5
% 50 10امتحان پايان ترم  6
% 100 20جمع  

 

مراحل ارزشيابي  –ب 
 )شخيصي ارزشيابي ت( در شروع ترم  -

طراحي سئوالات باز و دركي در مورد اهداف واحد مربوطه 

 )ارزشيابي تكويني ( در طي ترم  -
 امتحان ميان ترم و ارائه تكاليف محوله به دانشجويان

 )ارزشيابي پاياني ( در پايان ترم  -
. برگزار مي شود بصورت تئوري امتحان پايان ترم 

 

: بي شيوه تجزيه و تحليل نتايج ارزشيا ج-
 .و پايان ترم محسوب خواهد شد مبي طول ترانتايج ارزشيابي دانشجو بصورت تركيب نمرات دريافتي از مجموع ارزي
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 : بخش چهارم 
  :پيشنهادات اصلاحي در بهبود برنامه درسي

 
 اپراتوري فوريتهاي پزشكيواحد تعامل بيش از پيش با  -1
 115ي ارتباطي در واحد اپراتورآموزش جديدترين وسايل  -2
 واحد اپراتوريتدريس برخي از جلسات در  -3
 توسط دانشكده ديسپجتهيه فيلم هاي آموزش  -4
ارتباطات با برگزاري كنفرانس ها و همايش هاي مرتبط  -5

 
 
 

 
 

 ****************************************************
همكاري با مشاركت و  آمادگي) كميته طرح درس(دانشگاه مطالعات و توسعه آموزش  واحد

لذا در . در زمينه تنظيم و تجزيه و تحليل برنامه درسي دارد را اعضاء محترم هيئت علمي 
 .مراجعه نماييد  دانشگاهمطالعات و توسعه واحد صورت تمايل دعوت مي نماييم كه به
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